Smlouva o poskytnuti sluzeb Internetu

Smlouva &€. ...

l.
Smluvni strany

Poskytovatel:

Kldra Kadava
MS-Free.NET
Vranové 1/41
468 22 Malé Skéla

IC 86690124 o
Opravnéni dle Zdkona o elektronickych komunikacich (¢. 127/2005 Sb.), osvédceni CTU
Cislo 1296
Zakaznik:
Il.
Predmét smlouvy
1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani pfipojeni k Internetu v lokalité <adresa> prostfednictvim sité
MS-Free.NET.
2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v pfedem dohodnutém rozsahu, terminu a kvalité.
3. Zdakaznik se zavazuje platit za poskytované sluzby dle IV.
1l
Doba trvani smlouvy
1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s datem zahdjeni v den podpisu a s vypovédni |hltou

30 dni. Vypoveéd pocina bézet nasledujicim dnem od data doruceni.

V.
Ceny a platby

Cenik vykon@ a sluzeb s tim spojenych:

1.

2.
3.

wWwN -

Poskytnuti ¢asové neomezené konektivity do Internetu bez limitu dat za 300,- K¢ za kalendarni
mésic.

Ceny jsou koncové. Poskytovatel neni platcem DPH.

Platba se provadi mési¢né prevodem na bankovni G¢et 2300035802/2010, variabilni symbol <v.s.>
na zdkladé vystavené faktury.

V.
Specifikace sluzby
Minimalni rychlost stahovani (download) i nahrdvani dat (upload) je 1 Mbps.
Inzerovanda a bézné dostupna rychlost stahovani (download) i nahravani dat (upload) je 1 Mbps.
Maximani rychlost stahovani (download) i nahravani dat (upload) je nejméné 1 Mbps a zdlezi na
pouzité technologii, aktualnich podminkach a dalsich vnéjsich vlivech, zpravidla je ale podstatné
vySsi.

V1.
Ostatni ujednani
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, pfiCemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom originélu.
O pripadné zméné smluvnich podminek bude zdkaznik vyrozumeén pisemné.
VSechny dodatky ke smlouvé musi mit pisemnou formu, musi byt ¢islovdny a musi byt stvrzeny
podpisy opravnénych zastupcl smluvnich stran.
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Zakaznik se zavazuje plnit veskerd ujednani obsazend v této smlouvé a zaroven uhradit ve Ihdté
splatnosti veSkeré sluzby poskytnuté na zakladé této smlouvy. V opacném pripadé je poskytovatel
opravnén s okamzitou platnosti pozastavit vesSkeré sluzby poskytované zdkaznikovi az do doby
Uplného uhrazeni vsech pohledavek.

Zakaznik neni opradvnén provadét jakékoliv zmény na zafizeni souvisejicim se sluzbami internetu
dodané poskytovatelem. Zaroven neni opravnén ziskavat data jinych klientl ¢i poskytovatele.
Zakaznik nebude vykonavat Zadnou cinnost, kterd je protipravni ¢i odporuje dobrym mravim.
Zaroven bude dbat, aby at Umysiné ¢&i z nedbalosti neposkozoval ostatni zdkazniky i
poskytovatele samého (napt. diky zavirovanému pocitaci). V opac¢ném pripadé je poskytovatel
opravnén docasné pozastavit sluzby poskytované zakaznikovi.

Zakaznik nesmi poskytnout konektivitu treti osobé.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby, které jsou obsahem této smlouvy podle svého
nejlepsiho védomi a svédomi.

Pokud dojde k poruse ¢i vypadku poskytovanych sluzeb zdkaznikovi nebo vznikne Skoda na zafizeni
poskytovatele vinou zakaznika, budou tyto zdvady odstranény poskytovatelem na naklady
zdkaznika.

Pokud dojde k vypadku sluzeb poskytovanych poskytovatelem, bude poskytovatel bez zbytecného
prodleni na odstranéni tohoto vypadku pracovat. V pripadé opravitelné poruchy zarizeni
poskytovatele se predpokladd doba odstranéni zavady do ctyfiadvaceti hodin od nahlaseni této
zavady. Vyjimku tvori napfriklad zivelné pohromy, zdnik predmétu ndjmu, kde poskytovatel
provozuje pripojny bod, Ci neposkytnuti sluzeb treti stranou napfiklad dodavatelem konektivity
poskytovatele nebo vypadek dodavky elektrické energie. V takovémto pripadé nemd(ze
poskytovatel garantovat rychlost obnoveni sluzeb poskytovanych zdkaznikovi.

Garantovana dostupnost sluzby je 95%. Pokud nebude tato kvalita dodrzena, mda zakaznik narok
uplatnit pozadavek na adekvatni slevu z mési¢niho pausalu v néasledujicim faktura¢nim obdobi.
Reklamaci je treba uplatnit pisemnou formou do 2 mésicl od vzniku udélosti.

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovadni nebo nahrdvéni dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k Internetu, tj. pokles
skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim nez 30 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a nahravani dat se
povazuje takovad odchylka, pri které dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované
rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 1 minuta v
¢asovém Useku 1 hodiny.

Zdakaznik narok na slevu v pfripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné
dostupné rychlosti stahovani nebo nahravani. Reklamaci je tfeba uplatnit pisemnou formou do 2
mésict od vzniku udalosti.

Pripadné vzniklé spory z této smlouvy budou prednostné reSeny osobnim jednadnim obou smluvnich
stran. Pokud nedojde k dohodé&, bude spor resen soudni cestou.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo, po predchozim upozornéni zdkaznika, docasné omezit
poskytované sluzby na dobu nezbytné nutnou za Ucelem provadéni technické udrzby a
modernizace sité.

Poskytovatel se zavazuje, ze nebude zneuzZivat a bez vyslovného povoleni nebude manipulovat
s daty zdkaznika.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obou stran.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a Zze byla uzavrena
podle jejich pravé a svobodné vdle, nikoli v tisni a nikoli za ndpadné nevyhodnych podminek.
Autenti¢nost této smlouvy stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

V <misto>, dne <datum>

poskytovatel zdkaznik



